
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 20779229.00 16661073.00 15,559,641.77 10 93.39% 9.34

    其中：当年财政拨款 20779229 16661073.00 15559641.77 —

上年结转资金 0 0.00 —

其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过审判执行业务费项目的执行，确保法院审判业务正常有序地开展，为法
院开展司法业务、正常行使司法权力提供经费保障，提升法院综合办案业务
效率，增强本院办案业务素能，提高案件审判质效，促进司法事业科学发
展 ，进一步加强社会主义法治建设。

通过该项目的实施，保障了各项审判执行业务
顺利进行，全年受理各类案件31777件，
审结各类案件31782件，院庭长办案11
287件，按时完成档案寄存、案件扫描和归
档工作，有序推进诉讼文书送达。项目实施有
效提升了法院审判质效，为本院日常审判业务
的有序进行提供了必要的基础保障，实现了预
期效果。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

全年累计收案数
>=37000件 31777件 2 1.5

因新冠疫情影响，
我院3月中旬停工
，6月上旬方陆续
复工，我院全年受
理案件未达到计划
完成值；下半年我
院积极应对疫情影
响，统筹推进疫情
防控和执法办案。

全年累计结案数
>=37000件 31782件 2 1.5

因新冠疫情影响
，我院3月中旬停
工，6月上旬方陆
续复工，我院全年
累计结案未达到计
划完成值；下半年
我院积极应对疫情
影响，统筹推进疫
情防控和执法办案

。

院庭长办案数
>=1200件 11287件 2 2

电子卷宗实际覆盖率
>=97.85% 100% 2 2

因新冠疫情影响，
我院3月中旬停工
，6月上旬方陆续
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产出指标

数量指标
庭审直播数 >=500件 335件 2 1.5 复工，所以庭审直

播数低于计划完成
值

法制宣传工作实际完成

率

=100% 100% 2 2

一审案件陪审率
>=90% 97.31% 2 2

差旅费报销实际完成率 =100% 100% 2 2

法治宣传工作完成率
=100% 100% 2 2

特保到位率
=100% 100% 2 2

业务装备维修完成率
=100% 100% 2 2

审判资料采购完成率
=100% 100% 2 2

质量指标

一审服判息诉率
>=91.9% 94.85% 2 2

二审瑕疵改判发回率
≤1.69% 0.00% 2 2

当庭裁判率
>=45% 34.62% 2 1

部分案件案情较复
杂，部分法官应对
复杂案件裁决的业
务能力有待提升；
建立复杂疑难案件
层级研讨机制，形
成上级指导下级、
同级相互学习、上
下探讨交流、群策
群力研讨的办案路
径。在疑难案件上
，主动请教资深法
官、及时向主管院
长汇报，形成共识
，力争提高案件质

效。

信息输入差错率 <=1.91% 0.57% 2 2
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绩
效
指
标

庭审直播率
>=1.8% 1.88% 2 2

差旅费报销差错率
=0% 0% 2 2

12368短信平均推

送率

>=5.78% 9.13% 2 2

审判资料验收合格率
=100% 100% 2 2

档案保存完整性
完整、无丢失 完整、无丢失 2 2

时效指标

审限内结案率
>=98.7% 99.97% 2 2

案件平均审理时间
<=60.87天 55.83天 2 2

诉讼档案及时扫描率
>=80.91% 99.47% 2 2

运维及时响应率
=100% 100% 2 2

结收比
>=100% 100.02% 2 2

流程信息有效公开率
>=97.81% 99.03% 2 2

裁判文书上网率
>=99% 99.98% 2 2

裁判自动履行率
>=68.6% 84.24% 2 2

申诉率
<=0.29% 0.16% 2 2

受新冠病毒疫情影
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效益指标

社会效益指标
裁定再审率 <=14.8% 20% 2 1.5

响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，着力提升
审判效率，加快办
案进度，狠抓执法

办案第一要务

审判质效
提升 提升 2 2

司法公开透明度
提升 提升 2 2

审判场所安全保障度
提升 提升 2 2

项目实施后对法庭审判

工作的保障度

提升 提升 2 2

生态效益指标
档案单套制运用后环保

成本

降低 降低 2 2

可持续影响指标

法官流失率
<=5% 0.9% 2 2

长效管理机制建设
健全 健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

>=90% 90.25% 10 10

总分 100 96.34  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 交通工具更新购置费

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 301,900 0 0 10 0.00%

    其中：当年财政拨款 301900 0.00 0 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照公务用车制度改革的要求，对达到更新标准的部分车辆进行更新，及时
完成对车辆的报废更新工作。通过对法院车辆的更新购置，为法院日常业务
用车提供保障，提升法院执法办案保障水平。

该项目调整后预算为0，2022年不再安排
车辆购置

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

原车辆报废完成率
=100% 100% 8 8

新购车辆采购完成率
=100% 100% 7 7

新购车辆改装完成率
=100% 100% 7 7

新购车辆上牌完成率
=100% 100% 7 7

质量指标
新购车辆验收合格率

=100% 100% 7 7

时效指标

原车辆报废及时率
=100% 100% 7 7

车辆采购完成及时率
=100% 100% 7 7

经济效益指标

车辆闲置率
=0% 0% 6 6

车辆保养成本
下降 下降 6 6
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效益指标 社会效益指标
办案工作效率

提升 提升 6 6

生态效益指标
新购置车辆排放量

减少 减少 6 6

可持续影响指标
车辆使用管理机制

健全 健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

=90% 90% 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 审判执行业务工作经费

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 200,000 0 0 10 0.00%

    其中：当年财政拨款 200000 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过审判执行业务工作经费项目的实施，保障执转破案件的工作经费正常支
出，为审判执行工作的开展提供必要经费支持，从而确保相关破产案件审理
工作的正常开展，提升司法办案业务效率。

本项目经费根据实际情况按企业破产案件需求
和审核情况支出，2022年我院未发生该项
支出

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
经费审查完成率

=100% 100% 20 20

质量指标
买卖合同纠纷普通程序

案件审限内结案率

>=53% 72.66% 10 10

时效指标
经费审查及时率

=100% 100% 20 20

效益指标

社会效益指标

破产案件审判质效
有效提升 有效提升 10 10

法治化营商环境
有效优化 有效优化 10 10

可持续影响指标
破产机制的长效性

长效、可持续 长效、可持续 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
相关人员满意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 审判辅助人员经费

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11818560.00 14026581.00 11,644,232.11 10 83.02% 8.3

    其中：当年财政拨款 11818560 14026581 11644232.11 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过实施审判辅助人员经费项目，完成各项办案辅助工作任务，配合案件分
类管理改革和法院人员分类管理，缓解法官的工作压力，将部分辅助性工作
从法官的工作内容中剥离出来，使法官从日常的事务性工作中解脱出来，更
好地履行司法办案职能。

项目总体组织规范，执行管理到位，按照有关
规定和标准，按时完成本院辅助文员的薪酬发
放工作，按照年初计划，完成了2022年度
辅助文员的招聘、培训、考核等工作。202
2年年初我院审判辅助文员为71名，新进2
名审判文员，辞职4名，到2022年年底我
院审判辅助文员达到了69名，项目完成情况
整体良好，项目实施有效缓解了本院案多人少
的矛盾，让优秀法官人才作为骨干力量充实到
审判业务一线，进一步提高了审判工作效率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

辅助人员到位率
=100% 100% 6 6

辅助人员年度工作完结

率

=100% 100% 6 6

辅助人员招聘完成率
=100% 100% 6 6

辅助人员培训完成率
=100% 100% 6 6

辅助人员年度考核覆盖

率

=100% 100% 6 6

质量指标
辅助人员考核优良率

>=90% 90% 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

培训完成及时率
=100% 100% 5 5

经费发放及时率
=100% 100% 5 5

成本指标
辅助人员薪酬成本

合理、合规 合理、合规 5 5

效益指标

经济效益指标
法官与辅助人员配比

>=1倍 0.92倍 5 4.6

法官与辅助人员配
比不足，流失多，
流动性大，“案多
人少”矛盾比较突

出；增加辅助人员
的招录，适当加大
对司法改革中一些
规范性文件的解读
力度，例如福利待
遇、职业培训、职
业保障等，让辅助
文员岗位更有吸引
力、号召力，成为
优秀毕业生心中的

“香饽饽”。

社会效益指标

辅助人员专业能力
提升 提升 5 5

法官事务性工作压力
减轻 减轻 5 5

业务工作效率
提升 提升 5 5

可持续影响指标

辅助人员流失率
<=5% 5.63% 5 4.85

审判辅助文员20
21年初71人，

辞职4人，辅助人
员流失率高于绩效
目标值，部分审判
辅助人员对职业规
划、薪酬待遇有更
高期待；部分审判
辅助人员对职业发
展、稳定性存在顾
虑；部分审判辅助
人员对工作单位缺
乏归属感； 提升

工作环境氛围，增
强文员的工作归属
感和职业荣誉感，
激发辅助人员的职

业敬业精神。

辅助人员管理制度建设 完善 完善 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标

辅助人员所在庭室法官

满意度

=100% 70.75% 5 3.5

部分辅助人员专业
素质、工作能力低
于法官的要求；通
过对辅助人员进行
业务培训、加强日
常管理和绩效考核
以提升其业务能力
和工作积极性，提
升司法审判事务性
工作的专业化、规
范化、科学化水平

。

辅助人员满意度
>=90% 72.50% 5 2.9

部分审判辅助人员
对职业规划、薪酬
待遇有更高期待；
部分审判辅助人员
对职业发展、稳定
性存在顾虑；部分
审判辅助人员对工
作单位缺乏归属感
； 提升工作环境

氛围，增强文员的
工作归属感和职业
荣誉感，激发辅助
人员的职业敬业精

神。

总分 100 94.15  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 两庭建设

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14876412.00 11906412.00 3,460,700 10 29.07% 2.91

    其中：当年财政拨款 14876412 11906412 3460700 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，对租用的城建大楼进行修缮、信息化建设，满足审判、诉
讼、办公业务开办的各项基本需求，缓解我院审判业务用房基础设施严重紧
张的局面，改善提升我院整体硬件条件，进一步提升我院审判工作效率，确
保我院各项诉讼服务和审判工作顺利进行，从而更好地满足服务群众对法律
诉讼的需求，体现“司法为民”的要求。

2022年本项目已完成全部项目前期准备工
作，并开始施工，截止到年底租用的城建大楼
办公区域轻钢龙骨隔墙完成，桥架等安装完成
80%，由于新冠疫情停工影响，我院6月上
旬方复工，但复工后建设类施工复工延迟，故
未能按计划完成相应的施工任务项目建设进度
略慢。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

租用的城建大楼修缮完

成率

=100% 30% 6 1.8

因新冠疫情停工影
响，我院6月上旬
方复工，但复工后
建设类施工复工延
迟，故未能按计划
完成相应的施工任
务项目建设进度略

慢

租用的城建大楼弱电项

目建设完成率

=100% 100% 6 6

因疫情原因城建大
楼修缮工程推迟，
弱电项目进入大楼
施工也被推迟，杨
浦法院租用城建大
楼信息化建设项目
因租用城建大楼尚
在施工中，需杨浦
法院租用城建大楼
修缮竣工后方可进

行弱电建设

租用的城建大楼开办设

备采购完成率

=100% 100% 5 5

因疫情原因城建大
楼修缮工程推迟，
杨浦法院租用城建
大楼信息化建设项
目因租用城建大楼
尚在施工中，故开
办设备暂时无法及

时采购

租用的城建大楼修缮修

缮工程验收合格率
=100% 100% 5 5

本项目作为跨年项
目尚未完工，故暂

不扣分
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绩
效
指
标

产出指标 质量指标 租用的城建大楼弱电项

目验收合格率

=100% 100% 5 5
本项目作为跨年项
目尚未完工，故暂

不扣分

租用的城建大楼开办设

备验收合格率

=100% 100% 5 5
本项目作为跨年项
目尚未完工，故暂

不扣分

时效指标

租用的城建大楼修缮完

成及时率

=100% 50% 6 3

因新冠疫情停工影
响，我院6月上旬
方复工，但复工后
建设类施工复工延
迟，故未能按计划
完成相应的施工任
务项目建设进度略

慢

租用的城建大楼弱电项

目建设完成及时率

=100% 50% 6 3

因疫情原因城建大
楼修缮工程推迟，
弱电项目进入大楼
施工也被推迟，杨
浦法院租用城建大
楼信息化建设项目
因租用城建大楼尚
在施工中，需杨浦
法院租用城建大楼
修缮竣工后方可进

行弱电建设

租用的城建大楼开办设

备采购完成及时率

=100% 50% 6 3

因疫情原因城建大
楼修缮工程推迟，
杨浦法院租用城建
大楼信息化建设项
目因租用城建大楼
尚在施工中，故开
办设备暂时无法及

时采购

效益指标

社会效益指标

法院整体硬件条件
改善 改善 4 4

审判、诉讼、办公业务

开办需求

满足 满足 4 4

审判、诉讼、办公业务

的信息化需求

满足 满足 4 4

安全文明施工投诉率
=0% 0% 4 4
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办公大楼安全性
提升 提升 4 4

审判工作效率
提升 提升 5 5

可持续影响指标
大楼管理制度

完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
法院使用人员满意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 79.71  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11178540.00 9195376.00 3,835,206 10 41.71% 4.17

    其中：当年财政拨款 11178540 9195376 3835206 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过信息化建设项目的实施，保障杨浦法院政务外网网站稳定、高效，配备
全流程网上办案配套技术，保障 “全流程网上办案”工作，推动执法办案
全流程系统性、革命性再造，促进审判工作全面、可持续、高质量发展，促
进审判高质量发展。

通过财政资金的投入，项目实施总体取得理想
效果。按照工作计划，完成了全流程网上办案
法庭调解室录音录像改造、杨浦法院政务外网
网站改造项目；杨浦法院租用城建大楼信息化
建设项目因租用城建大楼尚在施工中，需杨浦
法院租用城建大楼修缮竣工后方可进行信息化
建设部分，故申请了延期支付。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

杨浦法院政务外网网站

改造项目建设完成率

=100% 100% 6 6

杨浦法院全流程网上办

案法庭、调解室录音录

像改造完成率

=100% 100% 6 6

新建系统操作培训完成

率

=100% 100% 6 6

租用的城建大楼经信委

批准的信息化项目建设

完成率

=100% 0% 3 0

因疫情原因城建大
楼修缮工程推迟，
弱电项目进入大楼
施工也被推迟，杨
浦法院租用城建大
楼信息化建设项目
因租用城建大楼尚
在施工中，需杨浦
法院租用城建大楼
修缮竣工后方可进

行信息化建设
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

杨浦法院政务外网网站

改造项目验收合格率

=100% 100% 6 6

杨浦法院全流程网上办

案法庭、调解室录音录

像改造项目验收合格率

=100% 100% 6 6

租用的城建大楼经信委

批准的信息化项目验收

合格率

=100% 100% 3 3

时效指标

杨浦法院政务外网网站

改造完成及时率

=100% 100% 6 6

杨浦法院全流程网上办

案法庭、调解室录音录

像改造完成及时率

=100% 100% 6 6

租用的城建大楼经信委

批准的信息化项目建设

完成及时率

=100% 50% 2 1

因疫情原因城建大
楼修缮工程推迟，
弱电项目进入大楼
施工也被推迟，杨
浦法院租用城建大
楼信息化建设项目
因租用城建大楼尚
在施工中，需杨浦
法院租用城建大楼
修缮竣工后方可进

行信息化建设

效益指标

社会效益指标

政务外网稳定性
稳定、高效 稳定、高效 6 6

全流程网上办案法庭、

调解室录音录像配套技

术

保障 保障 7 7
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执法办案全流程体系 有效推动 有效推动 7 7

可持续影响指标
项目建成后相关的软硬

件整体运维服务机制

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

>=90% 90.42% 10 10

总分 100 90.17  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市杨浦区人民法院 实施单位
上海市杨浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1611139.00 1611139.00 1,587,977 10 98.57% 9.86

    其中：当年财政拨款 1611139 1611139 1587977 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过该项目的实施，构建以基础设施、应用系统、数据资源、信息安全为支
撑，以应急响应为保证的常态化运维保障体系，最大限度提高人民法院信息
化应用成效；实现对人民法庭的信息化运行质效可视化管理，为提高信息系
统运行成效提供有力支持；从运维组织、运维管控、运维过程、运维资源四
个方面建立信息系统运维保障评估方法，促进质效型运维管理体系不断完善
。

项目立项依据充分，立项必要性强；项目实施
流程严谨、财务管理制度健全、资金使用规范
、支付及时、执行管理到位，财政资金使用绩
效良好，最终达到预期效果。通过财政资金的
投入，运维工作稳定有序开展，信息化系统故
障维修及时，维护响应及时，有效保障了高清
法庭、审判辅助、网络设备及业务监控等系统
的安全平稳运行，确保法院各项业务工作顺利
开展并提高了工作效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息化运维完成率
=100% 100% 25 25

设备运维覆盖率
=100% 100% 5 5

质量指标

巡检日志完整性
完整 完整 5 5

故障排除率
=100% 100% 5 5

时效指标

维护及时响应率
=100% 100% 5 5

故障响应时间
<=24小时 <=24小时 5 5

信息化设备运行效率
=100% 100% 5 5
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效益指标

社会效益指标

系统运维保障 提升 提升 5 5

信息安全事故发生次数 =0次 =0次 6 6

审判执行工作效率
提升 相对提升 6 4 无

可持续影响指标
应急响应机制

完善 完善 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

.>=90% 91.25% 10 10

总分 100 97.86  

- 18 -


