
上海市静安区人民法院2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,250,479.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,250,479.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

依据项目实施计划，完成会议室系统、审判辅助信息化、机房建设、信息中
心升级改造工作；完成“人民法院诉讼服务满意度评价系统”，完成相关业
务培训工作；协调相关各方资源，及时处理故障，保障应用系统安全、稳定
、可靠的运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

会议室系统项目升级改造完成率 =100.00(%)

审判辅助信息化项目升级改造完成率 =100.00(%)

机房建设项目升级改造完成率 =100.00(%)

上海法院满意度评价子系统建设完成率 =100.00(%)

信息中心项目升级改造完成率 =100.00(%)

质量指标

会议室系统升级改造项目验收合格率 =100.00(%)

审判辅助信息化升级改造项目验收合格率 =100.00(%)



上海法院满意度评价子系统项目验收合格率 =100.00(%)

机房建设升级改造项目验收合格率 =100.00(%)

信息中心升级改造项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标

会议室系统项目升级改造完成及时率 =100.00(%)

审判辅助信息化项目升级改造完成及时率 =100.00(%)

机房建设项目升级改造完成及时率 =100.00(%)

上海法院满意度评价子系统建设完成及时率 =100.00(%)

信息中心项目建设升级改造完成及时率 =100.00(%)

成本指标 信息化建设成本 合理、合规

效益指标

经济效益指标 系统运行稳定性和功能性 稳定、高效

社会效益指标

干警办公效率 提升

政务外网及互联网相关桌面电脑预防失密泄密能力 提升

系统质效指标数据采集能力 提升

上海法院APP视频会议召开需要 满足

可持续影响指标 项目建成后相关运维服务机制 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 =90(%)

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 国家司法救助专项资金 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,200,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过司法救助金项目的实施和法院的执行，在审判过程中，视情况进行司
法救助，妥善解决困难群众的生活问题，彰显司法的人文情怀。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

司法救助金审查完成率 =100(%)

当年度符合司法救助条件的案件完成救助率 =100(%)

质量指标 执行信访率 ≤6.21(%)

时效指标 司法救助金发放及时率 =100(%)

成本指标 司法救助金发放金额 合理、合规

效益指标

社会效益指标

审判执行工作质效 提高

涉案困难群众的获得感、幸福感、安全感 提升

司法公信力 提高

司法人文关怀 彰显



可持续影响指标 司法救助机制 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 90

绩效
指标

效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 审判执行业务费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 27,460,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 27,460,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过法院审判执行业务费项目的执行，确保本院审判业务正常有序地进行 
，为法院开展司法业务、正常行使司法权力提供经费保障，从而进一步提
高审判工作效率，保证审判工作质量，全面加强社会主义法治建设。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

全年审结案件数 ≥80000(件)

电子卷宗实际覆盖率 ≥99.10(%)

庭审直播数 ≥2500.00(件)

院庭长承办案件数 ≥9000.00(件)

安检特保到位率 =100(%)

全年受理案件数 ≥80000(件)

差旅费报销实际完成率 =100(%)

文书网上制作率 ≥99.00(%)

12368短信平均推送率 ≥7.38(%)



质量指标

当庭裁判率 ≥45(%)

差旅费报销差错率 =0.00(%)

庭审直播率 ≥5.90(%)

裁判文书上网率 ≥99(%)

一审服判息诉率. ≥91.90(%)

档案保存完整性 完整、无丢失

一审案件陪审率 ≥90(%)

二审瑕疵改判发回率 ≤1.69(%)

信息输入差错率 ≤1.91(%)

电子送达成功率 ≥90.00(%)

已结案件材料超期未归率 ≤1.10(%)

时效指标

诉讼档案及时扫描率 ≥84.37(%)

案件平均审理时间 ≤60.00(天)

差旅费报销及时率 =100(%)

审限内结案率 ≥98.70(%)

陪审员参审费发放及时率 =100(%)

效益指标

社会效益指标

审判执行工作效率 提升

裁定再审率 ≤14.80(%)

申诉率 ≤0.29(%)

结收比 ≥100(%)

向上级法院投诉率 =0.00(%)

流程信息有效公开率 ≥97.80(%)

绩效
指标

产出指标



裁判自动履行率 ≥68.60(%)

可持续影响指标 长效管理机制建设 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 分部大楼维修建设费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 9,122,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 9,122,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据项目实施计划，完成本年度康定路办公楼整体大中修项目的维修工作
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

分部大楼室内加固、装修及安装完成率 =100(%)

层面工程施工及设备安装完成率 =100(%)

开关面板、灯具、卫生洁具设备安装完成率 =100(%)

室外施工完成率 =100(%)

木刷面、地板、套装门、电梯门套完成率 =100(%)

外墙施工及安装完成率 =100(%)

质量指标

分部大楼室内加固、装修及安装验收合格率 =100(%)

外墙施工及安装验收合格率 =100(%)

层面工程施工及设备安装验收合格率 =100(%)



室外施工验收合格率 =100(%)

开关面板、灯具、卫生洁具设备安装验收合格率 =100(%)

木刷面、地板、套装门、电梯门套安装验收合格率 =100(%)

时效指标

开关面板、灯具、卫生洁具设备安装完成及时率 =100(%)

分部大楼室内加固、装修及安装完成及时率 =100(%)

层面工程施工及设备安装完成及时率 =100(%)

室外施工完成及时率 =100(%)

外墙施工及安装完成及时率 =100(%)

木刷面、地板、套装门、电梯门套完成及时率 =100(%)

成本指标 分部维修成本控制 合理合规

效益指标

社会效益指标

办公大楼安全性 提升

安全文明施工投诉率 =0.00(%)

当事人、代理人、律师线下、线上参与庭审的司法需求 满足

审判办公环境 改善

生态效益指标 装修材料选材环保性 环保

可持续影响指标 大楼管理制度 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 ≥90(%)

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 交通工具购置及更新 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 238,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 238,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据车辆管理办法和政府采购相关规定，在年内按时完成对车辆的报废、
更新购置、改装和上牌等工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

新购车辆上牌完成率 =100(%)

车辆采购数量 =2(辆)

新购车辆改装完成率 =100(%)

新购车辆采购完成率 =100(%)

原车辆报废完成率 =100(%)

质量指标 新购车辆验收合格率 =100(%)

时效指标

车辆采购完成及时率 =100(%)

原车辆报废及时率 =100(%)

效益指标

经济效益指标

车辆闲置率 =0(%)



车辆保养成本 下降

社会效益指标 办案工作效率 提升

生态效益指标 新购置车辆排放量 减少

可持续影响指标 车辆使用管理机制 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 90

绩效
指标

效益指标

经济效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 专业设备购置及更新 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,180,189.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,180,189.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

按照要求进行设备购置，购置的设备符合战略需求，采购流程规范，资金
使用合规设备的采购为法院带来一定的效能与产出，树立法院良好形象，
维护司法公平正义。根据实施计划，完成专用设备的采购、安装等工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

设备采购完成率 =100(%)

设备采购数量 =0.00(台)

质量指标 设备验收合格率 =100(%)

时效指标 设备采购完成及时率 =100(%)

效益指标

经济效益指标 新购设备应用率 ≥90(%)

社会效益指标

新购设备安全性能 保障

审判工作效率 提升

法庭正常庭审设备需求 满足

可持续影响指标 应急响应机制 完善



满意度指标
服务对象满意度

指标
法院使用人员满意度 ≥90(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 审判执行业务工作经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 40,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 40,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过审判执行业务工作经费项目的实施，保障执转破案件的工作经费正常
支出，从而确保相关破产案件审理工作的正常开展，提升司法办案业务效
率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

经费审查完成率 =100(%)

工作经费管理台账 完善

质量指标 买卖合同纠纷普通程序案件审限内结案率 ≥54.74(%)

时效指标 经费审查及时率 =100(%)

效益指标

社会效益指标 法治化营商环境 有效优化

可持续影响指标 破产机制的长效性 长效、可持续

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关人员满意度 ≥90.00(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 总部办公用房维修项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 397,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 397,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目实施，对7个法庭地板下的沥青全部铲除，并铺设环保等级更高
的地板，保障干警健康安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

7个小法庭地板拆除完成率 =100.00(%)

7个小法庭地板强电改造完成率 =100.00(%)

7个小法庭地板铺设改造完成率 =100.00(%)

7个小法庭地板弱电安装完成率 =100.00(%)

质量指标

7个小法庭地板铺设项目验收合格率 =100.00(%)

7个小法庭地板弱电项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标

7个小法庭地板拆除完成及时率 =100.00(%)

7个小法庭地板强电改造完成及时率 =100.00(%)

7个小法庭地板铺设改造完成及时率 =100.00(%)



7个小法庭地板弱电安装完成及时率 =100.00(%)

成本指标 7个小法庭地板改造成本控制 合理合规

效益指标

社会效益指标

干警健康安全 保障

安全文明施工投诉率 =0.00(%)

施工安全性 保障

生态效益指标 地板环保等级 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 =90.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市静安区人民法院 实施单位 上海市静安区人民法院

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,748,394.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,748,394.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

按照信息化运维合同的要求，完成法院各项信息化系统和设备的运维，完
成日常巡检、紧急维修等任务，做好检修记录，有效控制设备故障率，确
保年内不会发生重大信息安全事故。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

巡检记录完整性 完整

信息化运维完成率 =100(%)

应急响应服务到位率 =100(%)

设备运维覆盖率 =100(%)

质量指标

系统和业务数据备份完成率 =100(%)

故障排除率 ≥90.00(%)

时效指标

故障响应时间 ≤24(小时)

事件响应维护及时响应率 =100(%)

成本指标 运维成本控制 合理、合规



效益指标

社会效益指标

信息化设备运行效率 提升

审判执行工作效率 提升

系统运维保障 提升

信息安全事故发生次数 =0.00(次)

可持续影响指标 应急响应机制 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
法院工作人员满意度 ≥90(%)

绩效
指标


